Smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace ¢. 2021xxx

VIDEON Networking s.r.o .

se sidlem: Znojmo, Palackého 1058/30, PSC: 669 02

ICO: 26295954 , DIC: CZ26295954, bankovni spojeni: ¢.U: 178404061/0300

zaps. v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., viozka 42248
zast. AleSem Nechvatalem

(dale jen ,Poskytovatel*)

a

pfijmeni a jméno / ndzev

trvale bytem / sidlo:

pfipojné misto:

datum narozeni / RC / 1€

email:

tel:

nepodnikajici osoba ‘ ‘ podnikajici fyzicka osoba ‘ ‘ podnikajici pravnicka osoba

(dale jen ,UzZivatel*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb elektronické komunikace (dale jen ,smlouva"“):

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytne UzZivateli tyto sluzby elektronické komunikace (v uvedené cené je zahrnuto DPH ve vysi 21%):
Sluzba cena/meésic sjednano zfizeni

bezdratova sit': rychlost 30 Mbit/s, zavazek 12 mésici 235,- K¢

bezdratova sit’: rychlost 10 Mbit/s, bez zavazku 245,- K& X

opticka sit’: rychlost 100 Mbit/s, zavazek 12 mésicl 245,- K¢

opticka sit’: rychlost 300 Mbit/s, zavazek 12 mésicl 295,- K&

opticka sit’: rychlost 500 Mbit/s, zavazek 12 mésicl 495,- K&

opticka sit’: rychlost 50 Mbit/s, bez zavazku 245,- K¢

IPTV ,Pro zaCatek" k internetu 100,- K&

Parametry sluzeb se Fidi Podminkami poskytovani sluzeb pfistupu k Internetu, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel poskytne UZivateli zafizeni nezbytné pro vyuzivani sluzeb elektronické komunikace: ONT Huawei 485754434981EC9F

UZivatel se zavazuje za sjednané sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Mistem pInéni je: adresa Uzivatele uvedena vyse jako pfipojné misto.

Po uplynuti zavazku minimalniho trvani smlouvy (v pfipad€, Ze se sjednava), méni se sluzba definovana podle bodu 1.1 této smlouvy na sluzbu
pripojeni bez zavazku podle tabulky v bodé 1.1.

2. Cena plnéni

Cena sluzeb se dle bodu 1 za jeden kalendarni mésic (dale jen celkova cena) sjednava jako soucet cen zvolenych sluzeb podle aktualniho ceniku
poskytovatele. Aktudini cena sluzeb v dobé podpisu smlouvy je(v uvedené cené je zahrnuta DPH ve vysi 21%):
|ce|kové cena (mésicni poplatek za sluzby) | 245,00 K¢

UZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli poplatek za pfipojeni do sité VIDEON ve vysi 1,- K€ (v¢. 21% DPH) na zakladé dorucené faktury.
Dale se UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli na zakladé dorucené faktury cenu zafizeni dodaného pfi zfizeni sluzeb na zakladé objednavky, a
to ve vysi: 0,- (v&. 21% DPH).

Priibézné aktualizovany cenik Poskytovatele je nedilnou soucasti této smlouvy a je Uzivateli trvale k dispozici v sidle poskytovatele.

Pfipadné navyseni ceny sluzby vzhledem k cené aktudlni se Poskytovatel zavazuje projednat s UZivatelem minimalné 30 dni pfedem s tim, ze
toto obdobi pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dnu projednani (vyjma zmény ceny dle bodu 2.5.)

Po uplynuti zavazku minimalniho trvani smlouvy (v pfipadé, Ze se sjednava), méni se cena pinéni definovana podle bodu 2.1. této smlouvy na
cenu odpovidajici cené pripojeni bez zavazku podle tabulky v bodé 1.1. Pokud by tim doslo ke zvySeni ceny sluzby, neni poskytovatel povinen
takové zvysSeni s uzivatelem dopredu projednat.

3. Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né na zakladé faktury s vyGctovanim vystavené Poskytovatelem na konci pfislu$ného mésice.
UzZivateli bude faktura dorucovana na e-mailovou adresu uvedenou vyse, a to do 10. dne nasledujiho mésice. UZivatel se zavazuje zaplatit
sjednanou cenu na Ucet Poskytovatele, Cislo G¢tu 178404061/0300, jako variabilni symbol se uvede Cislo faktury. UZivatel odpovida za funkénost
jim uvedené e-mailové schranky a v pfipadé, Ze neobdrZi fakturu do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery bylo fakturovano, je
povinen kontaktovat Poskytovatele, ktery mu sdéli informace nezbytné pro spravné provedeni Uhrady za poskytnuté sluzby.

Mésicni vyuctovani (formou vySe zminéné faktury) bude provadéno souhrnné (. jednou poloZkou). Alternativné bude UZivateli na jeho Zadost
poskytovano vyuctovani dle druhu sluzby.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s Ghradou jakéhokoli finan¢niho zavazku dle této smlouvy se sjednava Urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z
dluzné Castky za kazdy den prodleni, ktery je Poskytovatel opravnén po UZivateli pozadovat.

V pfipad€, Ze UzZivatel nezaplati v€as a fadné vylctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel
UZivateli pisemné upozornéni (bud’ formou listovni zasilky, elektronickou poStou nebo formou SMS) s uvedenim terminu nahradniho pInéni.
Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedné napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivnimu pfistupu ke Sluzbé. P¥i opakovaném neplnéni
smluvnich podminek mé& Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukondit. UZivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

Pisemné upozornéni se povazuje za doruc¢ené dnem jeho faktického doruceni, nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni predano k doruceni na adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydlisté druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro
uréeni data, kdy bylo pisemné upozornéni predano k doruceni, je rozhodujici datum uvedené na pfislusném dokladu potvrzujicim prevzeti zasilky
k doruceni.
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4. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit
platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni.

Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuji,
Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro cinnost souvisejici s realizaci a vyuzitim predmétu spolec¢ného
obchodniho zajmu a nesmi je déle rozsifovat nebo zpfistupriovat treti strané.

5. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a VSeobecnymi podminkami

b) na zakladé pisemné zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s VSeobecnymi podminkami;
c) udrzovat sit’ ve stavu odpovidajicim pFislusnym technickym a provoznim standarddim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

d) provadét odstranovani poruch takovym zplisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co
nejdrive;

e) oznamit Uzivateli vhodnym zpCisobem (telefonicky, SMS zpravou, elektronickou poStou nebo dopisem) v dostate¢ném predstihu, Ze dojde k
omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat;

f) zachovavat micenlivost o veskerych skuteCnostech tykajicich se cinnosti UZivatele, jeho obchodnich partnerd, dodavatelli, zaméstnanct a
know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V pripadé, ze bude z provoznich d@vodd nutné uskutecnit vypadek v poskytovani Sluzby,
bude se takovy vypadek piednostné uskutecriovat ve Ctvrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a v sobotu v dobé od 12.00 hodin do 14.00
hodin.

6. Povinnosti UZivatele

Uzivatel je povinen:

a) radné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby dle platného Ceniku;

b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenim Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. UZivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku ¢innosti zafizeni, ktera UZivatel pfipojil k
zarizenim Poskytovatele;

d) neprodlené oznamit kontaktni osobé Poskytovatele veskeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby. Oznameni vady nebo
poruchy provede UzZivatel telefonicky na tel. ¢.: 530 504 056, 731 964 049 (v pracovni dny od 8:00 do 16:30), 737 259 294 (v pracovni dny od
8:00 do 17:00), 736 484 393 (v pracovni dny od 8:00 do 18:00); prostiednictvim SMS zpravy na tel. ¢. 737 259 295 (nepretrzité 24 hodin
denné / 7 dni v tydnu).

e) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni nevyzadané elektronické
posty Ci neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking); a

f) zachovavat micenlivost o veskerych skuteCnostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnerl, dodavateld, zaméstnancti
a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

7. Sankcni ustanoveni

Pokud poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1, 1.3 a 5 této smlouvy, je UZivatel opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za
vady podle prislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodd poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle bodu 2.1
pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej UZivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli.
VySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele.

b) Doslo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napt. z déivodu upgrade ¢ Upravy systému
Poskytovatele).

8. Ucinnost smlouvy

Tato smlouva se sjednava se zavazkem dle bodu 1.1. Po uplynuti této Ihdty se doba trvani smlouvy méni na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou
30 dni. Vypovédni Ihdta pocina bézet od okamziku doruceni vypovédi druhé strané.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢inna dnem zprovoznéni pristupu UZivatele do sité Internet prostrednictvim uzlu
poskytovatele.

Pokud bude Uzivatel v prodleni s Ghradou svych zavazkd vzniklych z této smlouvy po dobu del3i nez 3 mésice, je Poskytovatel opravnén smlouvu
s okamZitou platnosti vypovédét.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem a zak. ¢. 127/2005 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich.

Soucasti smlouvy jsou dale Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, Provozni fad spolecnosti
VIDEON Networking s.r.o0. pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci, Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k Internetu spolecnosti
VIDEON Networking s.r.0., Cenik sluzeb VIDEON Networking s.r.o.

Sluzba kabelové televize IPTV je poskytovana spolecnosti VIDEON Networking s.r.o. na zakladé mandatni smlouvy se spolecnosti itself s.r.o.,
Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brno - Zidenice, IC: 18826016.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich
pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Ve Znojmé, dne 1. 1. 2021 Ve Znojmé, dne 1. 1. 2021



