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Informace o pausalnich nadhradach

v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1. PAUSALNI NAHRADA

Dojde-li v disledku poruseni povinnosti VIDEON Networking s.r.o. (poskytovatel) pfi pfeneseni Cisla
nebo pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupl
nebo k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu
ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti ¢. 529/2021 Sb.

2. VYSE NAHRADY

2.1. Za kazdy zapocaty den prodleni s pfenesenim ¢isla nebo zméné poskytovatele: 200 K¢, od 6. dne
400 K¢. Pri prodleni se soucasné provadénym pienesenim vice neZ 10 Cisel téhoZ Ucastnika se vyse
nahrady za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo sniZuje na polovinu uvedenych ¢astek.

2.2. Za kazdy zapocaty den trvani duisledk(l zneuZiti preneseni Cisla nebo zmény poskytovatele — 600
K¢.

2.3. Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pti preneseni €isla nebo zméné
poskytovatele oproti ujednanému terminu jejich provedeni: 200 K¢, od 6. dne pak 400 K¢. (Je-li
sjednané plnéni vyssi nez 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti ucastnikem pfi takové opravé a
instalaci, zaplati poskytovatel za zapocaté prodleni v trvani aZ prvnich péti dnd celkovou nahradu ve
vysi pokuty za prvni den neposkytnuti soucinnosti ucastnikem, nejvyse vsak 1000 K¢.)

3. PREDPOKLADY

Aby Vam jako Uc¢astnikovi narok na ndhradu vznikl, je tfeba abyste splnili vSechny tyto podminky:

3.1. V¢asna reklamace: U¢astnik poda véas opravnénou reklamaci sluzby preneseni ¢isla nebo zmény
poskytovatele sluzby kvili zpoZdéni ¢i zneuZziti takovych postupli nebo zpozdéni opravy a instalace pfi
preneseni Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby. Reklamace musi byt poddna vcas (tedy do 2 mésicd
od vyskytu zpoZdéni ¢i zneuZiti dle 2.1 a7 2.3) a musi byt opravnéna (tedy uvedené zpoZdéni ¢i
zneufZiti nastalo, a to v disledku poruseni povinnosti poskytovatele)

3.2. V&asna 7adost: Ugastnik pozada o ndhradu, a to v reklamaci podle 3.1 &i v pozdé&j$i samostatné
Zadosti doruéené stejnym zplsobem jako reklamace. V Zadosti uvede Cislo Gc¢tu pro vyplaceni
poZadované nahrady. Poskytovatelje opravnén pred dalSim postupem ovéfit totoZnost Gcastnika.

4, SPLNENI

Pti spInéni vyse uvedenych podminek vzniku naroku na nahradu, bude tato vyplacena nejpozdéji do 1
mésice od pozdéjsiho z téchto okamzikd: (a) vyfizeni opravnéné reklamace podle 3.1 a (b) obdrzZeni
Zadosti o vyplaceni nahrady podle 3.2. Neni-li dohodnuto s G¢astnikem jinak (napf. zapoctenim
naroku na nahradu oproti Géastnikovi G¢étované cené sluZeb), nahrada bude realizovana
jednordzovym bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny v Zadosti o ndhradu. Neni-li spInéni timto
zplsobem mozné (napf. neuvedené ¢i chybné cCislo Uctu), je poskytovatel opravnén dle svého uvazeni
zaplatit nahradu Gcastnikovi jinym moznym zplsobem (napf. poStovni poukazkou) po zapocteni
naklad(l prokazatelné vynaloZenych na zaplaceni nahrady, anebo vyplatu pozdrZet a provést az do 14
dni po obdrZeni nové Zadosti o nahradu spliiujici podminky dle 3.2.
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